
	XXX中學
20xx-20xx年度
企業、會計與財務概論科 教案

	科目：企業、會計與財務概論
	課題：商業功能 1

	班級：中四（會計組別）
	學生人數：35人
	課時：70分鐘（連堂）

	學生已有知識：
1. 管理功能：計劃、組織、領導和控制

	學習目標：完成課堂後，學生應能:
1. 解釋主要商業功能的角色和重要性：人力資源管理、財務管理、營運管理

	課堂活動：腦震盪和分類、網站搜索、口頭解釋、提問、協作學習、例證、短片觀看、個案研究、拼圖式協作討論

	教學資源： 教學投影片、平板電腦/電腦、教學筆記、線上留言板、堂課、功課工作紙/分層練習

	照顧學習多樣性： 
1. 對於自信心和學習動機較低的學生，教師可透過採用互動學習模式，並給予適當讚賞及鼓勵，以提高學生自信心。
2. 就處理班上學生的學習 ，教師可提供補充或附加解說、利用生活例子釐清概念、簡化或深化教學內容、以較簡單或更具挑戰性的問題提問、鼓勵學生提出疑問，並在小組活動中安排同儕支援及在課堂練習中提供個別指導和監督等方式，以調整教學進度及回應學生在不同學習進度上的需要。
3. 學與教的時間分配可以根據學生需要進行調整。





	教學進程
	時間
（分鐘）
	策略
	教學活動
	促進學習的評估
	教學資源

	
	
	
	老師
	學生
	
	

	引發動機
	 5分鐘
	腦震盪和分類

	用有關主要商業功能的引導問題，提高學生的學習動機。將學生的答案寫在黑板上作進一步分類。

引導問題：
1. 你想創業做老闆嗎？為甚麼？

2. 要賺錢就需要好好經營你的生意。那麼你會如何管理你的業務？你預期的日常工作是甚麼？

3. 如果要把這些日常的業務工作分為以下幾類，你會如何把它們歸類？
人員、金錢、貨品、宣傳、數據、潛在損失

簡介六個主要商業功能包括人力資源管理、財務管理、營運管理、市場營銷管理、資訊管理和風險管理。
1. 人力資源管理 – 人員
2. 財務管理 – 金錢
3. 營運管理 – 貨品
4. 市場營銷管理 – 宣傳
5. 資訊管理 – 數據
6. 風險管理 – 潛在損失

本課堂將涵蓋以上的前半部分。
	思考並回答問題。


預期答案：
1. 想，因為我想賺更多錢、想成功……

2. 找幫手/招聘經理和員工、發薪水/金錢管理、推銷商品、管理倉庫和店鋪、處理銷售數據、處理突發事件……

3. 腦震盪的預期答案：
1. 人員   尋找幫手/招聘經理和員工
2. 金錢  支付薪水/管理資金
3. 貨品 管理倉庫和店鋪
4. 宣傳  推銷產品
5. 數據 處理銷售數據
6. 潛在損失處理突發事件


	進展性評估
 
利用簡單的問題來提高學生的學習動機，並評估他們對企業管理領域的已有知識

如學生在腦震盪期間有所猶疑，老師可以利用速食店、小賣部、理髮店、巴士/港鐵公司等商業活動引導學生思考 
 
利用分類幫助學生識別及展示他們對六項主要商業功能的瞭解

根據學生對分類的回答，重溫六項商業功能及介紹本課堂的重點概念
	教學投影片 第1-6頁



	發展新知識: 學習目標1
	5 分鐘
	網站搜查


	太興集團背景搜查

指派給學生 (1) 查看太興集團的背景資訊，特別是通過查看太興集團網站首頁的標題和子標題來識別六項商業功能（ https://www.taihing.com/, 閲覽於2023年3月16日) 和 (2)準備以下問題1-3的答案

在課堂上，讓學生再次查看太興集團的資料，提出以下有關太興集團的相同問題，並概述六大商業功能在課上

引導問題：
1. 你在太興集團的網站上找到了哪些資訊？

2. 太興集團有多少品牌和餐廳？  

3. 太興集團是擁有19個品牌和200多家餐廳的大型企業。你能根據其網站資訊知道它是如何管理六大主要商業功能嗎？

以太興集團作為例子簡述六大商業功能：

1. 人力資源管理 -- 獲取和培訓僱員、評核他們的表現、為他們提供報酬; 處理僱員關係和僱員福祉等事項
2. 財務管理 -- 管理企業的財務資源和財務責任，以達成企業的目標
3. 營運管理 – 管理營運系統及管理將投入轉化為產出的過程
4. 營銷管理 – 識別客戶需求和執行營銷策略的過程
5. 資訊管理 -- 收集、處理、存儲和分發資訊以支持公司運營和決策的過程
6. 風險管理 -- 識別和評估公司面臨的各種風險並制定措施以盡量減少損失的過程
	思考並作答問題。


預期答案：
1. 食物產製及分銷、加入太興、職位空缺、投資者關係、財務報告、最新資訊、卓越領導……
2. 太興集團有19 個品牌及超過200間餐廳， 例如茶木、敏華冰廳、錦麗等（可讓學生說說他們對這些品牌和餐廳的瞭解，以引起他們的興趣）
3. 太興集團管理以下六個主要商業功能：  

a. 人力資源管理 –加入太興、職位空缺
b. 財務管理 –財務報告
c. 營運管理 –食物產製及分銷
d. 市場營銷管理 –市場及品牌
e. 資訊管理 –最新資訊
f. 風險管理 – 投資者關係

	進展性評估

透過一個真實的個案來說明商業功能的概念

利用網站資訊預習，加强學生對個案的背景的認識及其六大商業功能的初步瞭解

通過提問方式檢視學生對個案及其六大功能的初步理解，以及六大商業功能的在個案中的應用

	平板電腦 

教學投影片第7-9頁

	發展新知識: 學習目標1
	5 分鐘


























































7 分鐘
	口頭提問及解釋



































協作學習
 


























口頭解釋
 



















































跟進問題
	第一部分：人力資源管理

以提問重溫已有知識，並扣連人力資源管理。 

引導問題：
1. 你還記得部門化嗎？
2. 如果一家公司設有人力資源部，那麼該公司遵循的是哪種部門化？
3. 你知道企業是如何招聘員工的嗎？
4. 求職者會關注甚麼？










簡介人力資源管理的定義和主要功能。 
定義：人力資源管理是
· 獲取和培訓僱員、評核他們的表現、為他們提供報酬
· 以及處理僱員關係和僱員福祉等事項的過程

人力資源管理的主要功能：
· 人力規劃
· 員工編制
· 培訓和發展
· 員工考績
· 報酬管理
· 促進僱員關係


小組討論
派發太興網站「加入太興」和「職位空缺」的節錄。 

將四至五名學生分為一組。在線上留言板上輸入以下問題。如：https://padlet.com/s1129172/f9vkvut1x19st4lo. 

引導問題：
1. 你能從節錄A中識別出哪些人力資源管理活動？
2. 為甚麼太興的人力資源管理會進行節錄A中的活動？
3. 你能從節錄B中識別出哪些人力資源管理活動？
4. 如果一間公司沒有節錄B中提到的人力資源管理活動會怎樣？

要求學生討論並在線上留言板上輸入他們的小組答案。

展示線上留言板上各組的答案以供分享和討論。

討論學生的答案並向每個小組提供回饋。


利用協作學習中討論的示例進一步解釋人力資源管理的主要功能。 

人力規劃
· 預測要達成企業目標所需的員工數量和類型
· 決定企業須要填補哪些職位空缺，以及如何填補這些空缺
· 例如: 太興的職位空缺 –人力資源管理決定太興需要填補甚麼職位，以及他們想招聘多少員工

招聘和甄選
· 招聘、甄選和僱用合適的人選來填補企業的職位空缺
· 例如:  太興在其「職位空缺」中列明職位要求，以物色及吸引適合每項職位的應徵者，並選出最合適的人選

培訓和發展
· 為員工設計培訓和發展計劃，以改善他們的技能和能力
· 例如:  太興人力資源管理為員工提供不同的課程和培訓，以提高他們的技能和表現  

員工考績
· 設計一套設有表現標準的員工考績制度，以評核員工的表現
· 企業在評核時，會把員工的表現與這些標準作比較，並為員工提供回饋，這有助改善員工的工作表現
· 例如:  太興設立「拔尖培訓計劃」及「資歷架構」以客觀標準評估員工表現

報酬管理
· 制定一套公平和具競爭力的報酬制度，以激勵員工努力工作，並吸引和留住人才
· 例如:  太興為員工提供具競爭力的薪資、酌情花紅、特別假期待遇（生日假、婚假、探親假）及保險，為員工提供豐厚的職業發展。

促進僱員關係
· 舉行不同形式活動，與員工建立良好關係
· 良好的僱員關係能令員工對工作和企業更投入

回饋： 
要求學生先自行分組比較和對比小型和大型企業的人力資源管理功能：小型企業和大型企業在人力資源管理功能方面有甚麼分別嗎？
在轉到第二部分前總結人力資源管理的定義和主要功能
	聆聽並按需要摘錄筆記。

想像他們正在尋找工作並積極回答問題。

預期答案：
1. 部門化的方法：依所執行的功能/產品種類/服務地點
將涉及相同或相似活動的工作分到一個部門。
2. 功能部門化
3. 企業可以通過在其網站、報紙、求職網站上發布職位空缺來聘請員工。
4. 他們關注自己是否符合工作描述、公司有否提供公平的薪水、福利和培訓、晉升機會……

簡單瞭解人力資源管理的定義和主要功能。



 









閱讀從太興網站摘錄的資料，並一起回答問題。

與同學組成五人小組。

在線上留言板貼上他們的討論結果。 

預期答案：
1. 培訓和發展
2. 提高員工的技能和績效，幫助新人適應新環境
3. 人力規劃、報酬管理
4. 沒有人力規劃: 不知道應該填補甚麼職位
沒有報酬管理:留不住人才











聆聽並按需要摘錄筆記。 



以他們在小組活動中探討的太興人力資源管理為例，認識人力資源管理的主要功能。 














































預期答案：
兩者都有相似的人力資源管理功能，但規模和內容可能大不相同。例如，小型企業的招聘流程和員工福利計劃可能非常簡單，而大型企業的招聘流程和員工福利計劃可能更為複雜。
	進展性評估
以開放式問題回顧學生已有知識，並在介紹人力資源管理功能前檢查學生對其基本功能的理解
















利用協作學習和便利貼板，幫助學生加深和分享他們對人力資源管理功能的理解








































利用跟進問題讓學生比較和對比人力資源管理在小型和大型企業中的功能。
如果學生在比較和對比方面有困難，可以給他們更具體的例子。連鎖麵包店與單一麵包店；全球服裝店與本地小型服裝店
	教學投影片第10-12頁
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太興集團網站節錄

平板電腦

線上留言板
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教學筆記第1-2頁

















































教學投影片第23頁


	發展新知識: 學習目標1 
	6分鐘

































5 分鐘

































8分鐘
	提問及口頭解釋
 








提問及討論










提問









口頭解釋

































個案研究
	第二部分：財務管理

情景問題：
1. 作為財務經理，如果公司的營運資金不足，意味著公司沒有錢繼續經營，你會怎麼做？
2. 如果公司財務管理不善會怎樣？




簡介財務管理的定義和主要功能。

定義：財務管理是管理企業的財務資源和財務責任，以達成企業的目標。

財務管理的主要功能：
· 進行財務分析
· 財務規劃和編製預算
· 作出投資決策
· 作出融資決策
· 作出營運資金決策

向學生展示太興2022年中期報告（第8頁）的節錄。引導學生閱讀和介紹太興集團的財務管理。
 引導問題：
1. 太興集團的主要資金來源是甚麼？
2. 上市籌集資金的長期用途是甚麼？

請學生回答問題並補充答案。
再以太興為例，說明財務管理的主要功能。
進行財務分析
· 利用會計比率來評估企業各方面的業績，包括盈利能力、變現能力、償債能力和管理效能
· 透過評估企業的業績，財務部就能找出企業的強項與問題

財務規劃和編製預算
· 預測企業的財務需要，並制定預算來滿足這些需要
· 預算是對未來收入和支出的預測
· 有助企業計劃如何運用財務資源

作出投資決策
· 選取良好的投資項目，從而將企業的資產淨值最大化
· [bookmark: _GoBack]財務部可運用各種評估方法(如淨現值)來評估某項目是否值得投資

作出融資決策
· 選擇融資方式，讓企業獲得投資以及支持營運和發展所需的資金
· 常見的融資方式包括：發行股票和債券、獲取銀行貸款，以及運用留存利潤

作出營運資金決策
· 管理短期資產及負債，確保企業有充足資本支援日常營運
· 管理企業的流動資產和流動負債，包括現金、應收貨款、應付貨款和存貨
· 良好的營運資金管理有助企業維持變現能力
回饋：

請學生分組討論以下個案及問題：

何先生是一家雪糕店的老闆，到了冬季淡季生意會大打折扣，每年冬天現金流都不足。因此，何先生想額外投資$100,000 以推動商業發展。
  
1. 何先生如何在每年的淡季保持良好的現金流？  
2. 你會建議何先生使用額外的$100,000 元資金再開一家雪糕店，還是在目前的雪糕店內增加產品種類以增加生意？   
3. 你有甚麼建議可以幫助何先生的企業獲得額外資金以進一步發展？ 
4. 試為何先生建議改善財務策劃的方法？

  
在進入第三部分前總結財務管理的定義和主要功能
	聆聽並按需要摘錄筆記。

預期答案：
1. 尋找更多融資渠道：向銀行借錢、尋找新的投資者
實行財務控制：削減成本、裁員、減少開支、增加銷售額
2. 公司可能面臨清盤的風險

簡單瞭解財務管理的定義和主要功能。












閱讀中期報告節錄並嘗試回答問題。

預期答案：
1. 內部產生的現金流、銀行借款及上市集資所得的款項
2. 實施未來擴展計劃


聆聽並按需要摘錄筆記。





























預期答案：
1. 就不同季節的經營業績、優勢和局限性進行財務分析，然後制定合理的年度財務計劃和預算，讓淡季有足夠的現金流。 
2. 建議何先生先將現有霜淇淋店的產品多元化，讓全年營業收入穩定，再開新店。 
3. 向銀行借錢，尋找新的投資人，上市集資……
4. 更好的預算和規劃，包括短期和長期規劃。
	




































個案研究
利用個案研究使學生能夠概念化和應用財務管理業務
讓學生先思考個案，及回答問題，讓他們進行第一層的個別學習
讓學生與鄰座同學分享他們的答案，進行第二層的小組學習
要求學生將他們的共識答案分享給全班，以便在課堂上檢查答案
幫助釐清概念誤區並解釋/糾正答案
如果需要，進行跟進並釐清概念
	教學投影片第25-26頁
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	發展新知識: 學習目標1  
	3 分鐘







5 分鐘
















7 分鐘
















	提問







例證及口頭解釋














觀看短片及提問















口頭解釋 








































拼圖式協作討論
	第三部分：營運管理

提問有關營運管理的問題。
引導問題：
1. 當你去一些連鎖餐廳時，你認為到不同的分店，食物的味道也差不多嗎？為甚麼會這樣？

介紹太興在火炭也有一家食品廠來展開話題。

以太興集團的食品生產及分銷，說明營運管理的功能及重要性。

定義: 營運管理是指管理營運系統以及管理將投入轉化為產出的過程。

營運管理的主要功能：
· 設計有效的生產程序
· 存貨管理
· 品質保證
· 物流及配送管理

展示太興的食品生產及配送過程，講解太興的營運管理。

太興標準化燒味的製作過程
影片: https://youtu.be/df2MNjoTL38 (瀏覽於2023年3月16日) 

提出有關短片的問題，帶出營運管理的一些主要功能。 

引導問題：
1. 太興餐廳是如何達到食品安全標準和保證燒味品質的？
2. 豬肉和調味料是如何加工的？



以太興為例進一步說明營運管理的主要功能。

設計有效的生產程序
· 步驟:1. 計劃生產能力 2. 選擇生產地點 3. 設計生產流程 4. 設計工作 5. 設計生產場地的佈置
· 例如:  太興在火炭設立食品廠房以支持集團在香港的擴展 
· 集中食品材料和供應採購、食品加工、原材料、半加工或加工食品配料的品質控制，以及包裝、倉儲和配送功能

存貨管理
· 持續追蹤存貨
· 確保企業能隨時使用完好無缺的存貨
· 例如:  太興營運部需要追蹤其分店中每種產品的數量，安排及時將食材（例如預先分切的豬肉和預先調配的調味料）運送到分店，以避免缺貨
 
品質保證
· 確保企業的貨品和服務都是優質的
· 它可以訂立品質控制規定，讓員工遵守、定期檢查產品、生產工具和設備；以及向供應商購買優質原料
· 例如:  大興集團在食品工廠質量控制系統中應用ISO頒布的質量標準的食品安全和質量管理原則

物流及配送管理
· 須妥善包裝貨品以便運輸，並在合理的時間內把貨品交付顧客
· 例如:  太興把預先調配的燒味調味料包裝好入箱，運送到不同的分店

回饋： 
請學生分組討論以下個案及問題：

初階
你能否使用至少一個具體示例來解釋以下營運管理功能？
生產流程
庫存管理
質量保證
物流配送管理

基礎
學校小賣部如何在製作和銷售三明治/魚丸(或其他合適項目)方面保持以下營運管理功能：
生產流程
庫存管理
質量保證
物流配送管理

進階
下列的營運管理功能在企業中是如何執行？ 教師可以選取任何熟悉的品牌名稱作為例子，讓學生進行個案研究。
生產流程
庫存管理
質量保證
物流配送管理

總結營運管理的定義和主要功能
	回答問題。

預期答案：
1. 是的，味道很相似。餐廳希望令它們的產品標準化並確保食品質素。它們可以在工廠生產標準化食品。 

聆聽並按需要摘錄筆記。















觀看短片，初步瞭解太興的營運管理。


預期答案：
1. 燒味的生產數量是根據分店的銷售量而定，以確保食品安全。
2. 豬肉和調味料的標準份量預先在太興的食品廠房準備和包裝好。















































預期答案：
初階
：為四項功能各舉一個具體的例子

基礎：描述各項營運管理功能的實際操作

進階：根據所提供的示例來說明以下內容：

生產流程
庫存管理
質量保證
物流配送管理

 
	進展性評估
使用引導性問題來提高學生的學習動機並評估他們對營運管理 的前置知識








通過觀看短片和提問，幫助學生更具體地瞭解營運管理，並檢查他們對營運管理的理解






























將學生分成四至五人一組，指派各組研究和討論四項營運管理功能中的一項
將學生重組，每組齊集討論各項營運管理功能的代表，在新組内分享他們在之前組別的討論成果
幫助釐清概念上的誤解並解釋/糾正討論，按學生需要作跟進
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	鞏固知識: 學習目標1  
	4 分鐘
	進行分層練習















	請學生舉手回答以下問題：
1. 只有大公司才需要財務管理。 (正確/錯誤)

2. 營運管理層負責為員工組織年度晚宴。(正確/錯誤)

（初階：檢查並糾正已知的基本概念）

請學生將主要商業功能 1-3 與描述 A-C 分別配對，並在答案檢查前與鄰坐同學分享。

（基礎：比較和對比不同的商業功能）

1. 人力資源管理
2. 財務管理
3. 營運管理

A. 制定工資支出預算
B. 面試求職者
C. 生產過程中的設計工作

讓學生先回答以下情景問題，並在核對答案前向全班解釋他們自己的答案。

（進階：從不同的角度理解和應用商業功能）

如果你是零售店經理，最近幾個月發現以下原因導致你的店舖虧損，你會為公司採取甚麼跟進行動？
1. 兩名售貨員銷售產品持續表現不佳
2. 最受歡迎的產品經常缺貨
	預期答案：
1. 錯誤。小型企業也需要規劃如何獲取和使用資金，以實現其商業目標並實現其價值最大化。
2. 錯誤。人力資源管理才是負責組織年度晚宴，旨在加強員工關係。


預期答案：
1 – B
2 – A
3 – C









預期答案：
聯繫相關部門，包括人力資源管理部、營運管理部和財務管理部（如有）分別處理：
1. 會見並為該兩名銷售人員提供培訓
2. 確保及時補充最受歡迎產品的庫存
3. 分析近幾個月虧損的影響，對財務計劃和預算進行必要的調整
	總結性評估
使用判斷題、配對題和情景題作為分層練習，讓學生鞏固並評估他們對所學概念的理解
判斷題
以舉手方式檢查學生對學習目標的基本理解
配對題
在比較和對比商業功能的描述後，要求學生完成配對題
讓學生與鄰坐分享他們的答案，以深化他們對三個商業功能的理解和應用
情景題
讓學生寫下自己的答案，然後與鄰坐討論，加深對三個商業功能的理解和應用
完成判斷題、配對題和情景題後，核對答案，幫助學生梳理概念誤區，解釋/改正答案
按學生需要作跟進並釐清概念
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	總結
	2分鐘
	總結及家課（多項選擇題及短答題）
	重溫本課堂所教授的知識。

鼓勵學生提出任何問題。

要求學生完成家課。家課包括多項選擇題和關於人力資源、財務和營運管理的短答題。 
	重溫堂上學到的知識。

完成家課並在下一課堂提交。

如果他們對今天的主題有任何疑問，便向老師提出。
	歸納重點，釐清學生概念

運用家課鞏固對人力資源、財務和營運管理的學習

在家課的短答題部分，要求學生將知識運用於不同的個案中，檢查學生對課題的理解程度，並提供所需支援
	教學投影片第49頁
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功課工作紙一  
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